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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)           

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

การประเมิน ITA 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 

Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื ่อนนโยบายของรัฐ

เครื ่องมือหนึ ่ง โดยเป็นเครื ่องมือในเชิงบวกที่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ ่งจับผิด

เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานทางภาดรัฐทั่วประเทศได้

รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้

หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ

สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดี  ยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน

ภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการ

ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและ

ความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน

ระบบราชการไทยต่อไป  
 การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐ ได้สำรวจและประเมินตนเองเพื่อให้ได้รับทราบ

ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนัก และปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิด

ประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้

การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ ของ ตนเอง ให้

ทันสมัยและน่าสนใจมาก ยิ่งขึ้นที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและ

เตรียมความพร้อมให้ในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย   

 นอกจากนี้ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วน

ร่วมใน การสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐเพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจาก

ภาครัฐที่ดีขึ ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการ

ดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย  

 การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะโดยการ

ประเมิน ITA เป็นประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยัง

ถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมินไอทีเอนี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการ

ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน  
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เครื่องมือในการประเมิน  

 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติกำหนดระเบียบวิธีการ

ประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กร

ในด้านคุณธรรม และความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วนดังนี้  

 ส่วนที ่  1 แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่าหนึ่งปี ได้มีโอกาส

สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ

คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  

  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ส่วนที่ 2 แบบวัดกันรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment)  หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 

2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และ

ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Internal Integrity and Transparency Assessment)หรือ

แบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ

หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  

  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน  

  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน และการใช้จ่ายงบประมาณ  

  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  

  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  



-3- 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  

  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  

  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

หลักเกณฑ์การประเมินผล   

 1.การประมวลผลคะแนน  
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้   

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 แบบวัด EIT ส่วนที่ 
2 

แบบวัด OIT 

เน้นข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อ
คำถามจากผู้ตอบทุก

คน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
คำถามจากผู้ตอบทุก

คน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ
คำถามจากผู้ตอบทุก

คน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

- - - คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกข้อ คำถามใน

ตัวชี้วัดย่อย 
คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ 

คำถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ 

คำถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุก
ข้อ คำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกข้อ คำถามใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด  คะแนนเฉลี่ยของทุก

ตัวชี้วัดในแบบวัด  
คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 
น้ำหนักแบบวัด  ร้อยละ 30  ร้อยละ 15  ร้อยละ 15  ร้อยละ 40  
คะแนนรวม  ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจถ่วงน้ำหนัก  

หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนที ่1 หมายถึง ส่วนที่หนว่ยงานประชาสัมพันธ์ เพือ่ให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกบัหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามา มีส่วนรว่ม

สะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหนว่ยงาน  

เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน  

 กรณีที่ไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่กำหนดของการประเมิน ITA จะมีการดำเนินการ ดังนี้  

 > กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น 0 คะแนน  

 > กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด IIT              

จะเป็น 0 คะแนน  
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> กรณีหน่วยงานนี้จำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด  ผลคะแนนของแบบ

วัด EIT ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน  

 > กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT ส่วน

ที่ 2 จะเป็น 0 คะแนน  

 > กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด OIT 

จะเป็น 0 คะแนน  

 2.คะแนนและระดับผลการประเมิน  

  ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค้าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมินโดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับดังนี้  

ระดับ  เงื่อนไข  
คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ  

ผ่านดีเยี่ยม  95.00 - 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 
และ OIT ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 

95 คะแนน  
ผ่านดี  85.00 - 100.00  IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2 

และ OIT ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 
85 คะแนน 

ผ่าน 85.00 – 100.00  - 
ต้องปรับปรุง  70.00 – 84.99  - 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน  0.00 – 69.99 - 
 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย  

 ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กำหนด  ตามนโยบายและผลงาน

ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติชอบ             

(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะท่ี 2 ของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้

หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ ์(85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100  
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ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 องค์การบริหารส่วนตำบลโคกเริงรมย์ มีคะแนนเฉลี่ยรวม 94.12 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน โดย

จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 

IIT 

การปฏิบัติหน้าที่ 88.22 ผ่านเกณฑ์ 

2 การใช้งบประมาณ 98.00 ผ่านเกณฑ์ 

3 การใช้อำนาจ 99.11 ผ่านเกณฑ์ 

4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.89 ผ่านเกณฑ์ 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.33 ผ่านเกณฑ์ 

6  
EIT 

 

คุณภาพการดำเนินงาน 88.18 ผ่านเกณฑ์ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.86 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

8 การปรับปรุงการทำงาน 79.07 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

9  
OIT 

 

การเปิดเผยข้อมูล 100 ผ่านเกณฑ์ 

10 การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-6- 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส่และมีประสิทธิภาพ 

 แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 

96.67 ควรรักษาระดับมาตรฐาน และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการ
ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้หน่วยงานควนนำ
ข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสมต่อไป 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริกรแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

68.00 ควรพัฒนาและยกระดับผลการประมิน โดยการวิเคราะห์ภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการใหบริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับ
รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

 



-7- 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่1) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ 
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  

88.85 72.38 ควรพัฒนาและยกระดับผลการประมิน    
โดยหน่วยงานควรเปิดให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สารณชนรับทราบด้วย พร้อมจัดทำ
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

 
 ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่1) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา  

90.38 75.24 ควรพัฒนาและยกระดับผลการประมิน   
โดยหน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ และนำ
ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็น
สื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
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ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่1) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e2 เจา้หนา้ที่ปฏิบติังาน 
หรือใหบ้รกิารแก่ท่านและ 
ผูอ่ื้นอย่างเท่าเทียมกนั 

91.15 78.10 ควรพัฒนาและยกระดับผลการประมิน   
โดยการวิเคราะห์ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่
เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  นอกจากนี้ควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการใหบริการโดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ 

e7 หน่วยงานมีการเปิด 
โอกาสให้บุคคลภายนอก 
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
ของหน่วยงาน 

89.62 80.00 ควรพัฒนาและยกระดับผลการประมิน   
โดยการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานน ผ่านการ
ดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการ 
ให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ของหน่วยงาน 
หรือไม่ 

76.92 66.67 ควรพัฒนาและปรับปรุงระบบการให้บริการออนไลน์  

(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
 E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับบริการโดยทั่วถึง 
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o13 E–Service 100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐาน และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยการให้
ความสำคัญกับการพัฒนา E–Service 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการ 
มีส่วนร่วม 

100.00 ควรรักษาระดับมาตรฐาน และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยการ
จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ ที่เป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
ภารกิจของหน่วยงาน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการกำหนดให้มี
การจัดกิจกรรมหรือโครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง
เป็นประจำทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก และเหมาะสม
กับภารกิจของหน่วยงานน เพ่ือนำผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่1) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e4 หน่วยงานมีช่องทาง             

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร           

ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

90.00 75.24 ควรพัฒนาและยกระดับผลการประมิน   
โดยการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก

ในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล

พ้ืนฐานในเว็ปไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 

เป็นปัจจุบัน 

e5 หน่วยงานมีการ 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร     

ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

90.38 74.29 
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ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่1) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่2) 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถ 

สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 

หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้ 

อย่างชัดเจน 

90.38 82.86 ควรพัฒนาและยกระดับผลการประมิน   
โดยมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ

ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-

สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้งควร

สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 

หรือ Instagram และเผยแร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่

บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i12 หน่วยงานของท่าน 
มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำ 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ 
ส่วนตัวเป็นประจำ  

96.67 ควรรักษาระดับมาตรฐาน และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง               
โดยกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

94.00 ควรรักษาระดับมาตรฐาน และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
ในการประเมินความเสี่ยในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่าย นอกเหนือจาก
การเรียกรับสินบนและกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจาก
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ และบังคับใช้จนเกิดผลสมัฤทธิ์ 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน 

มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ

ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

98.67 ควรรักษาระดับมาตรฐาน และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
โดยจัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกทีด่ีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่  

การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน 

ทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อน 

จริยธรรมตามประเดน็ที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ 

ผลประโยชน์ส่วนรวม 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน 

มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการ 

ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ      

มากน้อยเพียงใด 

98.67 ควรรักษาระดับมาตรฐาน และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
โดยจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ 

อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ 

สินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง 

ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ iวมถึงการเผยแพร่ 

ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่ง 

ทีไ่ม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการ 
แก้ไขปัญหาการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบมากน้อย 
เพียงใด 

99.33 ควรรักษาระดับมาตรฐาน และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
โดยการวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น นำผลการ
วิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการตามแผนฯ ท่ีได้กำหนดไว้ 
ท้ังน้ี ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการ 
เพ่ือ ป้องกันการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ ของหน่วยงาน 
ท่าน สามารถป้องกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ       
ได้มากน้อยเพียงใด 

99.33 ควรรักษาระดับมาตรฐาน และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
โดยการวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น นำผลการ
วิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการตามแผนฯ ท่ีได้กำหนดไว้ 
ท้ังน้ี ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ 
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบภายใน 
หน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

99.33 ควรรักษาระดับมาตรฐาน และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
โดยการวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จาก นั้น นำผลการ
วิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการตามแผนฯ ท่ีได้กำหนดไว้ 
ท้ังน้ี ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของ องค์การบริหารส่วนตำบลโคกเริงรมย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
        จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการ 
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลโคกเริงรมย์ ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 

1.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยใช้ยึดปฏิบัติให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน ที่มีรายละเอียดประกอบด้วย 
(1) ชื่องาน 
( 2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
(4) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
2.กำชับให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ ถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
3.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ในช่องทางท่ีหลากหลาย 
เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน หรือ ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 

1 ต.ค.67 ถึง 31 ธ.ค.67 ทุกภารกิจงาน 

พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service ที่ผู้ขอรับบริการ 
ไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกเร็วเร็วมากยิ่งขึ้น 

1.วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
2.จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  
3.แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ หรือ E-Service 
4.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service ที่
หลากหลาย เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทางการให้บริการดังกล่าว 

1 ต.ค.67 ถึง 30 พ.ย.67 สำนักปลัด 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายในได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการดำเนินการ โครงการร หรือกิจกรรม 

1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินโครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และแสดงผลการเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม โดยมีรายละเอียด 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
2.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

1 ต.ค.67 ถึง 30 ก.ย.68 สำนักปลัด 

การปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างมี
ประสิทธิภาพ เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่  

1.จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติในการขอรับ
บริการกับหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดของแต่ละงานประกอบด้วย 
     (1) ชื่องาน 
     (2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ 
     (3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ 
     (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
     (5) ค่าธรรมเนียม 
     (6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ 
2.ประชาสัมพันธ์สัมพันธ์คู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ใน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน หรือ ผ่านสื่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน 

1 ต.ค.67 ถึง 31 ธ.ค.67 ทุกภารกิจงาน 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 3.จัดทำและพัฒนาการให้บริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ และแสดงรายละเอียด
วิธีการใช้งานระบบ การให้บริการออนไลน์ หรือ E-Service 
4.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์หรือ E- Service ที่
หลากหลาย เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทางการให้บริการดังกล่าว 

  

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

สร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร           
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ให้ประชาชนรับทราบ
อย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

1.จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ โดยแสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่ง
ส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2.จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของ
หน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ ประกอบด้วยข้อมูล 
     (1) ผู้บริหารสูงสุด 
     (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน ประกอบด้วยข้อมูล 

(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 

1 ต.ค.67 ถึง  31 มี.ค.68 
 

สำนักปลัด 



 
-16- 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 (4) ช่องทางการติดต่อ 
3.จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของหน่วยงาน 
4.จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน ประกอบด้วยข้อมูล 
    (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
    (2) หมายเลขโทรศัพท์ 
    (3) E-mail ของหน่วยงาน 
    (4) แผนที่ตั้ง 
5.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตาม
อำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
6. แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่ดาวน์โหลดจากระบบ 
ITAS ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือ
ติดต่อราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
7.จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสาร
ให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
8.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ใน
ช่องทางอ่ืน ๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

  

 
 
 
 
 



-17- 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

1.จัดทำคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการโดย
กำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของราชการตามประเภทงาน ด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2.จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
3.จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของหน่วยงานเป็นระยะ 
4.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชน
รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1 ต.ค.67 ถึง 31 ธ.ค.67 กองคลัง 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

1.จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
2.จัดทำข้อมูลรายการจัดซื้อจัดจ้าง ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่าย 
หมวดงบลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 มี
รายละเอียดประกอบด้วย 
   (1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
   (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 

1 ต.ค.67 ถึง 31 มี.ค.68 กองคลัง 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

    (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
   (4) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้าง 
3.จัดทำรายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภท
งบรายจ่ายหมวดงบลงทุน ที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2568 มีรายละเอียดประกอบด้วย 
   (1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
   (2) ราคากลาง (บาท) 
   (3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
   (4) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
   (5) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 
4.จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบ
รายจ่ายหมวดงบลงทุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ที่มีรายละเอียด
ประกอบด้วย 
   (1) ซื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
   (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
   (6) ราคากลาง (บาท) 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

    (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
   (8) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
   (9) เลขที่โครงการในระบบ e-GP 
5.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนทราบ  

  

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร่งใสและเป็นธรรม แยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

 1.ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบนในกระบวนการบริหารงาน
บุคคล และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
2.ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
3.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

1 ต.ค.67 ถึง 31 ธ.ค.67 สำนักปลัด 

การเปิดเผยข้อมูลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลแก่สาธารณะผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1.จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปีงบประมาณ            
พ.ศ.2568 ที่มีรายละเอียดประกอบด้วย 
   (1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   (2) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละรายการหรือกิจ
กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2.จัดทำแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปีงบประมาณ 
 พ.ศ.2568 ที่มีรายละเอียดประกอบด้วย 

1 ต.ค.67 ถึง 31 ธ.ค.67 สำนักปลัด 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 (1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากร 

บุคคล 
(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
3.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

  

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

เสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ในการร่วมคิด
และร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อน
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
อย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร 

1.จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน ITA ในปีที่
ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ.2567) ประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
    (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
    (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
    (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
   (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง   
   (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

1 ต.ค.67 ถึง 31 ธ.ค.67 ทุกภารกิจงาน 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

    (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจจริตภายใน
หน่วยงาน และจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน 
โดยมีรายละเอียดแต่ละประเด็นประกอบด้วย 
   (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
   (2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
   (3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
   (4) ผู้รับผิดชอบ 
2.กำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
3.จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการดำเนินการ
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

  

ทบทวนและวิเคราะห์เพ่ือค้นหาความเสี่ยง
การทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
มีการเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการที่
เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ  
หรือละเว้นการปฏิบัติ 

1.การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้ หรือรับสินบนจากการดำเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 
   (1) การอนุมัติอนุญาตตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
   (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
   (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
   (4) การบริหารงานบุคคล 

1 ต.ค.67 ถึง 31 ธ.ค.67 สำนักปลัด 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

 และในแต่ละประเด็นมีรายละเอียดประกอบด้วย 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(2) ระดับของความเสี่ยง 
(3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

2.กำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
3.จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบเพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นว่าการดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่
จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 

  

 


